OBCHODNi PODMINKY

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni
firmy/podnikatele Mgr. Lucie Urbanovské, se sidlem Brno 61400, Merhautova
1032/168, ICO: 09564748, zapsaného v Zivnostenském rejstiiku vedeném
Magistratem mésta Brna (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,obCansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici® i ,spotfebitel”)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

1.2. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese https://817797.myshoptet.com/ (dale jen ,webova stranka®).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. VesSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zboZi.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty
(prodavajici neni platcem DPH) a vSech souvisejicich poplatk. Ceny zbozi zGstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

2.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu.

2.4. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou,
a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNIi PODMINKY

3.1. Cenu zbozZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu zpUsoby, které jsou nabizeny v nakupnim
koSiku e-shopu (napf. online platebni kartou pfes Shoptet Pay €i bankovnim
pfevodem).

3.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi v smluvené vysi.

4. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY (VRACENI ZBOZi DO 14
DNU)

4.1. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. 4.2 Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupuijici (spotfebitel) v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obc&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dnu
od prevzeti zbozi.

4.2. DULEZITE UPOZORNENI: Kupuijici bere na védomi, Ze podle ustanoveni §
1837 pism. d) obCanského zakoniku nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které bylo vyrobeno podle textovych nebo specifickych pozadavku



spotiebitele nebo prizplisobeno jeho osobnim potfebam (zakazkova vyroba
macramé na prani, specifické upravy rozmérua ¢i barev na zakazku).

4.3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté
uvedené v ¢l. 4.1. Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici vyuzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici
zaslat mimo jiné na adresu sidla prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
lucindahandmade79@gmail.com.

4.4.V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.1 se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnu od odstoupeni od
smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
vracenim zbozi prodavajicimu, a to i v pfipadé, vy-li toto zbozi nemuze byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od
kupujiciho do ¢&trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zpusobem, jakym je od kupujiciho pfijal. Prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obCanského zakoniku a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).

5.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pfevzal, ma zbozi
vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu
zbozi.

5.3. Kupujici bere na védomi, ze zbozi je vyrabéno ru¢né z pfirodnich materiall
(napf. bavinéné Snury, dievo), a proto se jednotlivé kusy mohou mirné lisit v
detailech, odstinu barvy Ci struktufe dfeva od fotografii uvedenych na e-shopu. Tyto
drobné odchylky vyplyvajici z povahy ruéni prace a pfirodnich materiall nejsou
povazovany za vadu zbozi.

5.4. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢tyr (24) mésicu od prevzeti.

5.5. Reklamaci kupujici uplathuje na e-mailové adrese
lucindahandmade79@gmail.com nebo zaslanim zbozi na adresu sidla
Prodavajiciho. Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje.

5.6. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delSi Ihuté.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢€l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaji (GDPR) pini



prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu (Podminky ochrany osobnich
udajt).

7. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

7.1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: coi.cz.

7.2. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
europa.eu je mozné pouzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni
smlouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.
8.2. Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 21. 09. 2026.



